({{
*
T\

o
It

Chiapas

).

1
0
7,

e@expenenaas

1m

<y
NAT
v, L 3
%4,

EAventura

ACERCA DEL DESTINO CHIAPAS.

e “El estado de Chiapas es relativamente nuevo como destino turistico en donde la el 90% de
los atractivos se encuentran administrados por cooperativas comunitarias, las cuales dejaron
sus actividades tradicionales para convertirse en microempresarios turisticos, sin embargo la
empresa trabaja en convenio y las decisiones directas las toman las propias comunidades, por
lo que les pedimos paciencia y comprension.”

POLITICAS DEL SERVICIO DE TRANSPORTACION TURISTICA.

e EIl cliente cuenta con seguro de viajero basico y seguro de aventura segun la actividad
contratada.

e EIl cliente debera estar listo en el lugar indicado (dia, fecha y hora). De lo contrario el
operador continuard su ruta y no habra reembolso de ningun tipo.

e La Empresa no se hace responsable de las condiciones climatolégicas, bloqueos o
manifestaciones y situaciones especiales por las que no se pueda_llevar a cabo el servicio,
por lo que dependiendo de la naturaleza y/o situacién se aplicara un reembolso proporcional
de acuerdo a la politica vigente de Garantia y Satisfaccibn de Servicio. (Ver Politica de
Garantia de Satisfacciéon y Servicio.)

e En caso de no poder llegar a su destino por los puntos mencionados, la empresa se limita a
regresar al punto original de partida.

e Si durante el recorrido en lancha durante el Cafién del sumidero o Rio Usumacinta, el
cliente llegase a ocurrir algin percance u accidente, la empresa no se hace responsable de
ningun gasto médico ya que las cooperativas son independientes al servicio de transportacion
turistica terrestre.

e Los tiempos de llegada son aproximados y dependiendo de la temporada vacacional estos
pueden reducirse hasta 30 -45 minutos del tiempo habitual.

e La empresa no se hace responsable por dejar objetos olvidados en las unidades.

POLITICA CANCELACIONES Y DEVOLUCION:

e Sielcliente cancelade 8 a 12 horas antes del servicio programado, es decir el mismo
dia de compra, NO hay devolucién alguna.

e Si el cliente cancela con 24 hrs de anticipacion habra un reembolso del 70%.

e A partir de 48 horas o mas, el reembolso del cliente es del 100%.
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